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ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACION DEL ECUADOR

CASO DE EXITO.
SECTOR: INMOBILIARIAS

DEPARTAMENTO: Contable, Comercial y Legal

INTERVIENEN POR DATASOLUTIONS S.A.:

Santiago Gémez - Gerente Comercial
Jazmin Torres — Servicio al cliente
José Ortega - Presidente Ejcutivo

INTERVIENEN POR EL CLIENTE:

Director Financiero - Cliente
Gerente Comercial — Cliente

Director Legall
ANTECEDENTE:

DataSolutions S.A. opera actualmente con una variedad de clientes en la industria inmobiliaria. La industria inmolbi-
liaria requiere para su operacidon de varios departamentos criticos. El departamento financiero es critico debido a
gue normalmente aporta la mayor cantidad de informacidén que debe de ser custodiada. Esta informacién es im-
portante de custodiar debido a la obligacién que tienen las companias de presentar su informacién al ente regu-
lador ano a ano. El departamento legal también es importante ya que los contratos de compra/venta son los do-
cumentos que sustentan las ventas delos inmuebles a los clientes y por ende es lo que genera las cobranzas res-
pectivas. Las companias deben de tener esta informacidén cercana para atender cualgquier eventualidad en la re-
lacién legal con los clientes. El departamento comercial necesita tener también la informacion de cada uno de los
clientes debido a que en el proceso de la venta se requiere constanfemente agregar nuevos documentos hasta
que se concrete la misma. En nuestra experiencia las companias inmobiliarias normalmente han requerido que se
los ayude con la correcta administracion de los archivos de cada uno de estos departamentos.

SOLUCION:
Se propuso el fraslado de la informacién de los clientes a nuestros centros de acopio de informacién. Nuestros centros
de acopio de informacion les ofrecian lo siguiente:

e Alarmas contra robo

* Alarmas contra incendio

e Seguridad 24 horas

* Detectores de humo

* Extintores contra incendio

e Optima ventilacion

* Espacio adecuado de almacenamiento
Para el departamento financiero se le planted al cliente un ordenamiento por file de sus documentos en funcién de
que puedan tener un control de faltantes de sus documentos criticos y pedirlos a nivel de file y no solo de caja. EL or-
denamiento por file le habilita al usuario la posibilidad de que en caso de requerir la informaciéon de manera inmedia-
ta puedan hacerlo a través del escaneo por demanda. DataSolutions S.A. tiene su propio cliud corporativo de la ma-
no de los beneficios de un gestor documental lo cual permite que la informacién digitalizada permanezca disponible
por el resto de la duracion de la relacidn con el cliente.
Para el departamento legal y comercial se procedid con el ordenamiento por file de cada una de las carpetas de los
clientes. De esta manera los usuarios del cliente pueden hacer las bUsquedas por Nombre, # Cedula y nUmero interno
de cliente a fravés de de nuestro software de gestiéon documental. Adicional a esto se generd la digitalizacién de la
informacién de cada uno de los clientes. Esta informacién digitalizada fue subida a nuestro gestor de administracion
documental para integrarla a un nivel de caja-file-imagen. De esta manera el departamento comercial y legal pue-
den acceder cuando quieran a la informacién comercial y legal de la empresa 24/7 y por via remota.
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